ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (ASZF)

https://erdelykincse.hu hatalyos ett6l a naptol: 2024.01.15

T4jékoztatom kedves Ugyfeleimet, hogy 2022.09.01-t61 csak maganszemélyeket all
modomban kiszolgalni (KATA-s vagyok). Készonom a megértést.

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzék az Pasztai Tiinde EV, mint
szolgaltatdo (“Szolgaltat6d”) altal lizemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem kertl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkdtésre (nem mindsiil irdsba
foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltet6i adatok:

Név: Pésztai Tiinde EV
Székhely: 5600 Békéscsaba, Arany Janos u. 43
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Arany Janos u. 43

Adoszam: 57203065-1-24

Telefonszam: +36705934757
E-mail: info@erdelykincse.hu
Honlap: www.erdelykincse.hu

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: MediaCenter Hungary Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6

Elérhetoség: 76 / 575-023
2. Alapveto6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:

2.2. A szabdlyzat modosithatdsaga.

2.3. Szolgaltaté fenntart magénak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

2.4. ASZF hatalya, elfogadasa: A kozottiink 1étrejove szerzodés tartalmat — a vonatkozod
kotelezé érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont
¢s benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.


mailto:info@erdelykincse.hu

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tdjékoztatast.

3.1 Az adatbeviteli hibak javitasa - felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az
On 4ltal bevitt adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6zé oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve
szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgaltato jogosult az On
hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Szolgaltato a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelosségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti €s meggatolhatja a
szerzOdés létrejottét.

3.2 Eljarés hibas ar esetén. Az informatikai rendszerek nem tokéletes miikodése ritka esetben
hibas arakat eredményezhet. Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett &rnak mindsiil: 0 Ft-0s vagy 1
Ft.-os ar. Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja az Aru valds &ron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informaci6 birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy
megrendeli valos dron az Arut vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.

4. Regisztracio/Vasarlas

Az erdelykincse.hu - Webaruhazunkban a vasarlaishoz nem kotelez6 regisztralni, de a
regisztracioval egyszeriibbé valik a késObbi vasarlas menete.

4.1. Regisztracio

Amennyiben regisztralni szeretne, gy meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy
a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késdbbi belépéshez sziikséges
jelszavat. A regisztracid véglegesitése eldtt sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A
regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala megadott jelszot
bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevd egyedi azonositdja €s jelszava
helyes megadasat kovetden a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba
kertiltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal. A
felhasznalok e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd/ szolgéaltatd
technikai jellegli lizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeltetd kérelemre
torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet a felhasznal6d e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szdndékosan vagy
tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbol. A regisztraciot az e-mail cim azonositja,
tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.



4.2. Vasarlas

A honlapon szerepld termékkategoridkra kattintva véalaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat,
cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.
A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészitok, dekoracios
elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre kertil.

5. A rendelés menete

5.1 A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra Kattintva helyezhet - tetszdleges szamu
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés ¢€s regisztracio nélkiil is. A termékeinket
megvasarolhatja regisztracio €s bejelentkezés nélkiil is, azonban ha regisztral, a kés6bbiekben
egyszeriibben hasznalhatja webaruhdzunkat. A regisztracio utan - vagy az elsé vasarlasakor,
On elmentheti Szallitasi és Szamlazasi adatait rendszeriinkben, igy a kdvetkezé vasarlaskor
ezeket mar nem kell beirnia. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a
jelszo Bejelentkezés emlékeztetot. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat
e-mailben elkiildjiik Onnek. A bejelentkezést a Belépés meniipont segitségével végezheti el. Itt
adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres
a belépés, akkorrendszeriink atiranyitja Ont a sajat felhasznaloi fiokjaba (Fiokom) ahol
megadhatja vagy megvaltoztathatja Szamlazasi és Szallitasi cimeit, megtekintheti kordbbi
rendeléseit, vagy fliggében 1évo vasarlasait, illetve Kivansaglistakat allithat 6ssze. Amennyiben
On be van jelentkezve oldalunkra a Belépés és Regisztracio gombok helyén a Fiokom és a
Kilépés gombokat talalja. A Felhasznaloi feliiletrdl valo kilépéshez hasznalja a Kilépés gombot.

5.2 A honlap hasznalata soran On a honlap tetején (jobb oldalon) talalhato ,,Kosar” mezdre
kattintva barmikor ellendrizheti bevasarlokosara tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott
termékeket eltavolitani a kosarbol, vagy tovabblépni a Pénztarhoz. A Pénztarhoz vald atlépés
még nem jelent vasarlasi kotelezettséget, ajanlattételnek nem mindsiil! A Pénztar folyamat els
Iépéseként a Kosar tartalmat tekintheti at. A terméket itt is eltdvolithatja vagy valtoztathat a
darabszamon (az érték megvaltoztatasa utan - kattintson a szdm melletti frissités gombra). A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomdasat kdvetden megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfeleld informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.
Amennyiben On tovabb szeretné folytatni a vasarlast kattintson a "Vésarlas folytatasa" gombra

5.3 Ha On nem kivéan tovabbi termékeket kivélasztani és a kosarba helyezni, ugy a ,,Tovabb”
gomb lenyomasaval folytathatja a fizetés folyamatéat. Ezek utdn sziikséges a felhasznaloi
adatokat kitolteni (Név, Cim, szallitdsi moéd, fizetési mod, elérhetdségek). A cimek megadas
utan ellendrizze, hogy be van jelolve a Szallitdsi mod. (Jelenlegi kiszallitonk a Foxpost és a
Magyar Posta Logisztika.)

5.4 A Tovabb gombot vélasztva a Fizetési mod oldaldn vélaszthatja ki az Onnek legmegfeleldbb
fizetési lehetdséget.

- Amennyiben a banki 4tutalast valasztja - megjelennek Onnek Banki adataink. A szamlaszam,
ahova a megadott Gsszeget utalhatja.

- Ha a bankkartyas fizetést valasztja a SUMUP titkositott rendszerén keresztiil biztositjuk a
bankkartyas fizetési lehetdséget.



- Ha utanvéttel fizet az tobbletkoltséggel jar. Az utanvét dija Foxpost esetében 500 Ft.,
MPL Futarszolgalat esetében: 500 Ft.

A fenti szovegdobozok kitdltését kovetden On a ,,Megrendelem” gombra Kattintva folytathatja
a megrendelési folyamatot.

5.5 A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggydzédott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelem”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt informaciok nem mindsiilnek a
Szolgaltatd részérdl szerzOdés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. Az erdelykincse.hu -
Rendelés menete- részletezé leirasa oldalunk ASZF mellékletének tekintendd. Az
erdelykincse.hu ASZF hatalya alé tartozo megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének. On
a ,,Megrendelés” gomb megnyomadsaval tudomdsul veszi, hogy ajanlatit megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltato jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen 4ltalanos szerzddési feltételek szerint 48 oran beliil nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

5.6 Rendelés feldolgozasa, a szerzddés 1étrejotte.

Onnek béarmilyen idépontban lehetdsége van a megrendelés leaddsara. Az Szolgaltato
legkésébb az On ajanlatanak elkiildését koveté munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre, amikor az Szolgaltato altal kiildott visszaigazold
email az On szdméra a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének modja
6.1. A megrendelt termék fizetésének modja

o Banki elére utalassal torténé teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a visszaigazold6 e-mailben megtalalja a bankszamlaszdmunkat ¢és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény
rovataban. Amennyiben az atutalt 0sszeget jovairjadk a bankszamlankon, csak ezt
kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.(bankszdmlaszdmunkat az tizemeltetoi
adatok kozott és/vagy a vasarlast visszaigazolo e-mailben taldlja meg)

o Utanvéttel torténé teljesités: A terméket az altalunk megbizott Foxpost az On altal
kivalasztott csomagautomataba vagy az MPL futarszolgalat szallitja ki az On 4ltal
megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti 4rat a futdrnak kell
készpénzben kifizetni. Az utdnvét dija mind a Foxpost, mind az MPL Futarszolgélat
esetében: 500 Ft.

o Bankkartyas fizetési lehetéség: A SUMUP a megbizhato, biztonsagos bankkartyas
fizetés védjegye. Az erdelykincse.hu oldalunkon a SUMUP titkositott rendszerén
keresztiil biztositjuk a bankkartyas fizetési lehetdséget. A SUMUP révén immar
mastercard, maestro, VISA kartyak elfogadasara is lehetdség van oldalunkon. A
SUMUP POS terminalos és online bankkartya-elfogadast szolgaltat egyéb piacok
mellett hazdnkban is.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat e-mailben kiildjiik az On altal megadott e-mail cimre a Billingo



rendszerén keresztiil. Kérjilk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitdé elott sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyzOkonyv
felvételét és ne vegye at a csomagot.

6.2. Szallitds modjai és dijszabasa

Az aktualis szallitdsi modok és szallitasi dijak megtekintéséhez kérem kattintson az alabbi
linkre:

https://erdelykincse.hu/szallitasi-modok.html

7. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem ¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

1. termék adéasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
2. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatoél szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban
is gyakorolja.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzOdés megkdtése elott
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprol is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval

gyakorolhatja.

Az FElallasi nyilatkozat letolthetd innen...

Kérjik, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni
sziveskedjenek:

Pasztai Tunde EV


https://erdelykincse.hu/szallitasi-modok.html
https://erdelykincse.hu/images/downdocs/elallasi-nyilatkozat-erdelykincse.pdf

5600, Békéscsaba, Arany Janos u. 43
7.3. A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridén beliil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel Gsszhangban
gyakorolta.

Az Szolgaltato a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan
1s biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az eldllasi jog részletszabdlyai — Szolgéltatd visszatéritési koltsége ¢és modja,
tobbletkoltségek, visszatartdsi jog, visszaszolgaltatassal kapcsolatos koltségek, fogyasztoi
felelosség az értékcsokkenésért

7.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat
a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitdsa alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

fogyaszto személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetden
elvélaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, €s amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

8. olyan vallalkozési szerzddés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

9. lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

10. hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkdtott szerzddések esetében;

ok~



12. lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodod szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben ¢lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlesonos szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
8.2.1 Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kitelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstol elallhat, ha a kitelezett a
kijavitast vagy a kicseré¢lést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz0d6 érdeke megsziint.

8.2.2 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.2.3 A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira €s a jogosult altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

8.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil koz6Ini. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1
éves) eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalo fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozIésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — véalasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Kozlési és igényérvényesitési hataridok

(1) A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kdzdni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek

kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a fogyaszto felelds.

(2) A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar

8.10. Kivel szemben ¢s milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy



a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez0 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12 Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idotartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibés teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.13 A jotéllas a jogosultnak jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

8.14 [Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén] A jotallasbol eredd jogokat a dolog
tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallald
kotelezettel szemben.

8.15 A jotallasi igény érvényesitése

(1) A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tiz6tt hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is
érvényesithetd birosag elott, ha a jotallasi ido mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar.

(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozé szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerzddéseknél a tdvollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok. Adott szerzddésre az annak megkotésekor
érvényes Altalanos szerzédési és vasarlasi feltételek alkalmazandok.

Szolgaltatd az Altalanos szerzddési és vasarlasi feltételeket a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden, indoklas és eldzetes értesités nélkiil, egyoldalian méddosithatja.
A moédositasokat az erdelykincse.hu webdruhazban teszi kozz¢é.

A fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a kapcsoldodo hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni. Barmely, a jelen szerzddéssel kapcsolatos
vitat a teriiletileg illetékes békéltetd vagy a teriiletileg illetékes birdsag elé kell terjeszteni.

10. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiilé felhasznalok esetén)

10.1. Szolgaltatd személyes megkeresése (levélben, e-mailben, telefonon)



Név: Pasztai Tiinde EV
Cim: 5600 Békéscsaba, Arany Janos u. 43

10.2 Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

11. Szerz6i jogok

11.1. A szerz6i jogrél szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz61 miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai €s szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A
weboldalrol €s annak adatbazisabol barmilyen anyagot &atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Pasztai Tiinde EV., erdelykincse.hu

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési  tajékoztatdja elérhetd a  kovetkez6 oldalon:
https://erdelykincse.hu/adatvedelmi-szabalyzat.html vagy letolthetd:
https:/erdelykincse.hu/aszf.pdf

Békéscsaba, 2024.01.15
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